
REKLAMATIONS- & GARANTIUNDERLAG  (bifogas i försändelsen) 

Skicka artikeln till:
Würth Svenska AB
Berglundavägen 38
702 36 Örebro

•	Märk paketet ”Reklamation/Garanti”
•	Spara en kopia av underlaget och notera fraktsedelsnummer

Datum Kundnummer

Företagsnamn

Kontaktperson

Telefon, kontaktperson E-post, kontaktperson

Order-/fakturanummer, bifoga kopia

Reklamationsrätt och ansvarsbegränsningar 
Leverantören lämnar reklamationsrätt under tjugofyra (24) månader  
beräknat från leveransdagen på verktyg och maskiner för material- och 
fabrikationsfel. 

Under denna tid förbinder sig leverantören att i första hand, inom skälig 
tid, kostnadsfritt reparera varan eller om detta ej är möjligt, leverera ny 
vara som ersättning för vara som är felaktig till följd av bristfälligheter i 
konstruktion, material eller tillverkning. 

Leverantören har i intet fall, vare sig vid fel eller dröjsmål, något ansvar 
för indirekta skador som kan drabba köparen. Leverantören ansvarar inte 
heller för skador som levererade produkter orsakar på fast eller lös egen-
dom, som inträffar när produkterna är i köparens besittning, eller för 

skada som levererade produkter orsakar på produkter framställda av  
köparen eller på produkter i vilka köparens produkter ingår, eller för ska-
da på fast eller lös egendom som sådana produkter orsakar på grund av 
produkter som leverantören levererat. 

Om leverantören skulle åläggas ett ansvar gentemot tredje man för så-
dana skador eller förluster som avses i föregående stycke, skall köparen 
hålla leverantören skadeslös i den mån leverantören ej ansvarar gentemot 
köparen enligt denna punkt. 

För att åberopa reklamationsrätten måste köparen senast en (1) månad 
efter felet borde ha upptäckts eller upptäckts reklamera felet till leveran-
tören.

Orsak till reklamation/garanti

Om produkten inte går att reparera önskas:
Ny produkt Kreditering

Notering 
Würth Svenska AB

Mottaget datum: ................................ ......

Signatur: ...................................................

Artikelnummer Antal

Datum Kundnummer

Företagsnamn

Kontaktperson

Telefon, kontaktperson E-post, kontaktperson

Order-/fakturanummer, bifoga kopia

Postadress Postnr och ort
Leveransadress för retur:
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